Politica de gestion
Objetivos
Indicadores

S+ i POnte en Ma rCha ! Para poder iniciarcon la implementaciénde un ~

sistema de gestion debes contar como minimo

con lainformacion relacionada.
Manual de cargos Medios de satisfaccion
(funcionesy responsabilidades) del cliente

Mapa de Procesos
Informacion Documentada
Listado Maestro de Documentos
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Matriz de Seguimiento y
control

’ :!l:
Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

Matriz de riesgos y oportunidades
Matriz aspectos de impactos ambientales
Matriz Legal
Matriz de peligrosy riesgos.

Auditoriainterna
Auditoria externa

Revisidn por la direccion




